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Frau Celebi, seit wann
arbeiten Sie bei Mec-
Donald’s? /
Schon sehr lange. Ge-
nauer gesagt seit Novem-
ber 1991. Seit etwa zwei
Jahren bin ich hier im
Allee-Center Altenessen.
Angefangen habe ich als
gewerbliche Mitarbeite-
rin an der Kasse. Anfangs
hatte ich keine abgeschlos-
'sene Lehre. Uber die IHK
habe ich dann eine Ausbil-
dung zur Fachfrau fiir Sys-
temgastronomie gemacht
und mich hochgearbeitet.
Seit 2004 bin ich Restau-
rantleiterin, war erst in
Gelsenkirchen, dann in
Essen auf der Bottroper
StrafSe tétig.

Wie viele Mitarbeiter
sind in Ihrer Filiale be-
schaftigt?

Uber 30. Mittlerweile sind

Darauf haben vor allem viele we.ibliche Bdrger-LiebhaBer lan-

 Blick hinter die Kulissen

McDonald’s Restaurantleiterin Canan Celebi (39) im Interview

wir ein Franchise-Betrieb.
Franchise-Nehmer ist
Marcus Priinte, der ins-
gesamt elf Restaurants in
Essen, Miilheim, Ratingen

_und Wiilfrath betreibt.

Wie sieht ein typischer

Tag fiir Sie in der Filia-

le aus?

In der Regel bin ich ab 10
Uhr in der Filiale, schaue
mir die Zahlen vom Vortag
an, kontrolliere die Lager-
rdume, nehme gegebenen-
falls Bestellungen vor und
kiilmmere mich um die
Mitarbeiter. Zwischen 12
und 14 Uhr helfe ich an
der Kasse. Um diese Zeit
ist die Gastefrequenz mit-

. unter am hochsten. Zwi-

schen 18 und 19 Uhr ma-
che ich Feierabend, es sei
denn der Schichtfiihrer ist
nicht da und ich bin allei-
ne. Das kommt etwa zwei-

ge gewartet: McDonald’s bringt mit dem Veggieburger einen
fleischlosen Burger in seine Restaurants und bietet die perfekte
vegetarische Alternative zu Big Mac & Co.

mal pro Woche vor. Dann
komme ich erst um 22.30
Uhr aus dem Restaurant,
da wir bis 22 Uhr geoffnet
haben.

Das Center selbst schliefst
aber schon um 20 Uhr.
Stimmt. Ab 20 Uhr haben
wir nur noch den Eingang
itber = die ‘Altenessener
Strafie geoffnet.

Wer isst mittags bei
Thnen? Kommen viele
Mitarbeiter aus dem
Center?

Eigentlich ist es eine bun-
te Mischung. Vom Jugend-
lichen bis zum Rentner.
Mittags kommen tatséch-
lich auch viele Geschifts-
leute, die bei Banken und
Geschiften in Altenessen
arbeiten. Sie sind im Be-
sitz unserer ' VIP-Karte
und bekommen 10% Ra-
batt. e

Wie viele Kunden be-
suchen  tiglich das
McDonald’s Restaurant
im Allee-Center?

Im Schnitt sind es 700
bis 1200 tidglich. Letztere

Zahl erreichen wir meist -

am Wochenende.

Sind Sie denn mit der
Kundenzahl in Threm
Restaurant insgesamt
zufrieden?

Zufrieden bin
(lacht). Es konnen immer
mehr sein, auch wenn der
Schnitt schon recht gut ist.
Wir hoffen, die Gistezahl
morgens noch zu steigern.
Da Kaufland auch schon
recht frith o6ffnet, kom-
men mit der Eroffnung
vielleicht mehr Kunden,

ich nie

die gerne hier friithstii-
cken mochten. Schliefflich
offnen wir auch schon um
8 Uhr.

Was sind die be-
liebtesten Renner im
Restaurant?

Der Cheeseburger rangiert
auf Platz 1, bei Coupon-
Aktionen liegt der. Big
Mac vorn.

Was ist Thr Lieblings-
burger oder Gericht?
Mein absoluter Lieblings-
burger ist der Chicken-
burger TS. Allerdings esse
ich den auch nicht jeden
Tag. Der Mix macht es.
Ich'greife auch gerne mal
zu den Salaten.

Essen Sie privat auch
Fastfood ' oder setzen
Sie da eher auf die ge-
sunde Kiiche?

Zu Hause - koche ich

- "selbst. Das ist mir auch

ganz wichtig. Ich habe
eine  Patchwork-Familie
mit 8 Kindern, von 2,5 bis
23 Jahre, Sie konnen sich
vorstellen, wie grofd mei-
ne Topfe da sind...

Als Restaurantleiterin
zahlt zu Thren Aufga-
ben auch die Auswahl
von zukiinftigen Aus-
zubildenden.  Welche

. Voraussetzungen und
* Kompetenzen

sollten
junge Menschen mit-
bringen, die eine Aus-
bildung  absolvieren
mochten?

In diesem Restaurant
haben wir derzeit zwar
keinen Auszubildenden,
in anderen Stores aber
schon. Die Aushildung

zur Fachfrau/mann fiir
Systemgastronomie dau-
ert ganz normal 3 Jahre.
Voraussetzung ist das Abi-
tur oder das Fach-Abitur.
Wir achten auf gute Ma-
the- und Deutsch-Noten,
gute kommunikative Fi-
higkeiten, eine gepflegte

Rgg;gurantleiteri Canan Celebi weiB, was ihren Kunden am besten schmeckt.

Erscheinung, Zuverlds-
sigkeit und die Fahigkeit
im Team zu arbeiten.

Was machen Sie nach
Feierabend?

Nach Feierabend kiim-
mere ich mich in erster Li-
nie um meine Kinder und

Foto: Mein Fotostudid: -

‘den Haushalt. Entspan-

nen kann ich vor allem bei
langen Spaziergidngen. Ich
suche mir dann bewusst
Plitze wie Parks, wo nicht
so viele Menschen 'sind.

* In der Ruhe gelingt es am

besten meine Gedanken
zu ordnen.
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